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Quem e a CELESC?

Historia e Importdncia Regional

Fundada em 1955, a CELESC ¢ vital para o
desenvolvimento econdmico e social de Santa Catarina.

Abrangéncia e Impacto

Atende 92% do territério catarinense, alcangando 7,2
milhGes de pessoas em 285 municipios.

Modelo Operacional e Sustentabilidade

Empresa de economia mista com foco em inovacao,
sustentabilidade e eficiéncia energética.

Transformacdo Digital

Protagonista em digitalizacao e projetos avangcados como
Workforce Management para eficiéncia operacional.
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Quem é a CELESC?

A Distribuicio 871
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~_ Projeto WFM - Work Force
Management

Melhoria da Experiéncia do Cliente

O WFM garante equipes dimensionadas para a
demanda, reduzindo tempos de espera e
melhorando o atendimento.

Otimizagao Operacional

O sistema otimiza a alocacao de recursos
humanos e técnicos conforme necessidades do
sistema elétrico.

Decisao Baseada em Dados

Uso de dados em tempo real e analises permite
gestao mais estratégica e assertiva.

Resultados Financeiros e Regulatérios

Reducao de custos operacionais e penalidades,
aumentando a rentabilidade da empresa.
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Veja na pratica como
transformar sua operacgao.
Agende uma demonstragao:

OBRIGADO!

Website: www.ifs.com/br
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