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O Setor Enfrenta um Passivo Crescente

R$ 10,3 bi
em perdas não-técnicas em 2024

R$ 9,9 bi
em 2023

• Furtos de energia, fraudes em medição, ligações clandestinas e erros de faturamento

• 10 distribuidoras respondem por 74% do total nacional

• CEMIG D e outras grandes distribuidoras convivem com este passivo crescente a cada ano

O combate eficaz exige evidências sólidas. 

Fonte: ANEEL Relatório de Perdas de Energia Elétrica na Distribuição, 2024



Como Combatemos? A Inspeção de Campo

As imagens registradas em campo integram o dossiê de cobrança e com o TOI e constituem as evidências probatórias do processo de 
recuperação de receita.

1
Chega à unidade 
consumidora alvo da 
inspeção

2
Abre o eTOI no 
aplicativo móvel

3
Fotografa a fachada 
da residência

4
Fotografa o conjunto 
de medição

5
• Inspeciona
• Registra demais 

evidências
• Finaliza eTOI e 

ocorrência

Os registros fotográficos tem duas funções críticas:

• Foto da fachada: comprova a visita do eletricista a unidade consumidora correta alvo da inspeção

• Foto do conjunto de medição: evidência direta da situação encontrada no conjunto de medição

Fotos inadequadas → Dossiê enfraquecido → Análise comprometida



O Elo Fraco: Fotos que Comprometem a Inspeção

Por que acontece?

• Pressa operacional — metas de produtividade reduzem o cuidado com a captura
• Ausência de validação imediata — o erro só é visto quando o eletricista já foi embora
• Dificuldade na padronização / auditoria – muitas equipes, muitas inspeções

Foto do céu ou do chão Imagem desfocada​ Dedo na frente da câmera​

Elemento errado fotografado​Contra-luz ou muito escura​Enquadramento incorreto​



O Custo Real de Uma Foto Inadequada

Cada foto inválida tem um custo

Operacional

• Custo com seleção de alvos

• Custo com inspeção

• Custo com aferição de 

medidores

• Custo cálculo

• Custo tributação.

• Cancelamento de cálculos

Jurídico

• Ouvidoria / Procon / Ações 

Judiciais​

• Evidência frágil compromete 

processos de recuperação de 

receita​

• Ação Judicial de Nulidade de 

Débito​

• Risco de condenação por 

danos morais​

• Ressarcimento em dobro

Regulatório

• Comprometimento de 

processos de apuração ANEEL

• Perda parcial ou total da 

receita a recuperar​

• Penalidades adicionais à 

distribuidora​

• Indicador regulatório IPTD

Social

• Sensação de impunidade

• Reincidência​

• Composição tarifaria​

• IASC



A CÂMERA VALIDADORA

Validação em tempo real, 

direto no campo



Câmera Validadora: A Foto Certa, No Momento Certo

A validação acontece no instante da captura, não depois que o eletricista já foi embora.

Desenvolvida em parceria com a CEMIG D  ·  Prova de Conceito ativa  ·  11 versões de modelo treinadas

IA Embarcada

Modelo de visão 
computacional rodando 

diretamente no celular do 
eletricista​

Tempo Real

Feedback instantâneo após cada 
captura. Foto inválida? Tira outra 

na hora.​

100% Off-line

Zero dependência de internet. 
Funciona até em áreas sem 

sinal.​



Funciona Onde Mais Importa: Sem Internet

Justamente onde as perdas não-técnicas são maiores, a cobertura de sinal é pior.

Inferência On-Device

• Toda a IA roda localmente no dispositivo Android 
do eletricista

• Nenhum dado de imagem é enviado para servidores 
durante a validação

• Modelo leve: validado em smartphones com apenas 
4 GB de RAM e 32 GB de armazenamento

Arquitetura: MobileNetV2 (Google)
Otimizado especificamente para edge computing em Android.

0%
de dependência
de conectividade

durante a validação fotográfica



Simples Para o Eletricista. Poderoso Para a Empresa.

1

Chega à unidade

Inicia a vistoria 
normalmente

2

Abre o eTOI

No aplicativo móvel de 
campo

3

Abre a Câmera 
Validadora

Integrada ao fluxo 
existente

4

Captura a foto

IA valida em tempo 
real no device

5

Foto inválida?

Feedback imediato → 
retira no local

6

Foto válida!

Anexada ao eTOI com 
rastreabilidade

Todas as ações do operador são registradas para auditoria e gestão de desempenho.



Funcionamento na prática



Integra Com o Que Você Já Usa

Sem reescrever sistemas legados. Sem projetos de TI de longa duração.

Via Deeplink

Aciona a Câmera Validadora 
diretamente do aplicativo de inspeção 
existente — integração sem atrito para 
o eletricista.

Via Metadados

Fotos validadas são enriquecidas com 
metadados da classificação. 
Rastreabilidade total, auditoria 
posterior e link direto com o eTOI.

Sem Dados Externos

Nenhuma imagem sai do dispositivo 
durante a validação. Conformidade com 
políticas de privacidade e segurança de 
dados.

Foco atual da PoC: integração via metadados — robusta, auditável e compatível com sistemas de gestão.



Visibilidade Total da Qualidade em Campo

Além de validar fotos, a solução entrega um painel de gestão para os engenheiros responsáveis.

Qualidade Geral
% de fotos válidas x inválidas ao longo do 
tempo

Ranking de Eletricistas
Performance individual baseada em dados 
objetivos

Por Regional
Desempenho segmentado por área da 
distribuidora

Notas de Serviço em Risco
Identificação de NSs com fotos ruins e risco 
jurídico

Retrabalhos
Volume de retornos ao campo por fotos 
inválidas

Evolução Histórica
Melhoria contínua da equipe ao longo das 
campanhas

Gestão baseada em dados objetivos → cultura de qualidade fotográfica contínua.



O Que Isso Representa Para a Sua Empresa

Operacional

• Elimina reinspeções e 

deslocamentos desnecessários

• Reduz perdas com custos 

operacionais​

• Otimiza processos de 

auditorias das equipes​

Jurídico

• Evidências mais sólidas nos 

processos de irregularidade e 

dossiês​

• Redução de ações de Nulidade 

de Débito​

• Maior segurança jurídica para 

a distribuidora​

Regulatório

• Aumenta receitas 

provenientes de ações de 

recuperação de receita​

• Alinha-se às metas de 

eficiência operacional da 

ANEEL​

• Contribui para redução das 

perdas não-técnicas​

Social

• Reduz sensação de 

impunidade​

• Inibe Reincidência​

• IASC – melhora na percepção 

do cliente​



Por Que a Way2 Technology?

Diferenciais

• 20 anos fornecendo soluções para o setor elétrico

• PoC ativa com a CEMIG D: solução testada em condições reais, não 
hipotéticas

• Integração não-invasiva: adapta-se ao ecossistema tecnológico da 
distribuidora

• Tecnologia leve e escalável: Android, sem infraestrutura de nuvem 
obrigatória

• Dashboard de gestão incluído: visibilidade imediata para engenheiros e 
gestores

Desenvolvida para o setor. Testada no campo. Pronta para escalar.



Próximos Passos

Agora Curto Prazo

Piloto em campo 
ampliado

• Aumento do volume de dados

• Novos tipos de categoria de 

validação​

• Expansão para mais equipes 

de campo

Regulatório

Rollout Distribuidor

• Deploy para toda a operação 

de campo​

• Dashboard avançado de 

gestão​

• Relatórios regulatórios 

automatizados​

Visão Futura

Expansão Setorial

• Novas distribuidoras parceiras​

• Novos casos de uso além das 

PNT​

• Modelo SaaS escalável​



Obrigado!
Câmera Validadora — Way2 Technology & CEMIG D

Carlos Santos
carlos.santos@way2.com.br

Ivan Palhares da Cunha
ivan.cunha@cemig.com.br

Transformando evidências de campo em vantagem competitiva.
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