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O problema enfrentado

Do dado regulatério a informacao gerencial

As distribuidoras de energia enviam mensalmente a ANEEL um grande volume de dados regulatdrios. O desafio esta em
transformar essa base em informacgdo gerencial relevante, capaz de apoiar a comparacao setorial, a leitura preventiva de
riscos e a tomada de decisao.
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* Grande volume de dados regulatérios mensais

_ Risco latente: desvios
relevantes podem ser
percebidos tarde pela

gestao

Necessidade de visao

comparativa, recorrente
¢ Dificuldade de comparar empresas (realidades distintas) e orientada a risco

* Baixa conversao automatica em informacao estratégica
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Linha do tempo

Indicadores gerenciais - INDGER
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Linha do tempo

Indicadores gerenciais - INDGER
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Indicadores Gerenciais da
Distribuicao (INDGER2) —
TS008/2020

ENVIO DOS INDICADORES GERENCIAIS'DA D|5TR|BU|<;A§ELO
(INDGER2), ESCOPO DA TOMADA DE SUBSIDIO 008/2020,,
SISTEWIA-GONECTANEEL



Objetivo do trabalho

Transformar dados regulatorios em leitura executiva de risco e desempenho

O objetivo deste trabalho é apresentar uma ferramenta de analise de desempenho e risco regulatério, baseada nos dados
publicos do INDGER, para comparar distribuidoras de um mesmo grupo econémico com as demais empresas do setor e
identificar exposi¢des regulatérias e oportunidades de melhoria operacional.

Benchmarking Exposicao Apoio a planos
Setorial Regulatoria de acao

» Comparar distribuidoras Identificar pontos criticos * Apoiar melhoria
do grupo com o setor de desempenho operacional e governanga

Evidenciar Sinalizar temas com maior Reforcar atuacao
posicionamento relativo e risco de fiscalizacao preventiva antes da
desvios fiscalizacao
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Estrutura da Solucao

Visado gerada e subprodutos

Fluxo de dados
Os dados sao encaminhados mensalmente

pelas distribuidoras (Dx) a ANEEL, tendo como

(1) (2) (3) (2) referéncia o més de competéncia imediatamente
U/ U/ O/ O/ - ‘ - A -
Ervio de dados Informacdes Consolidagao dos Resultados anterior. Apés o recebimento, a Agéncia realiza
N disponiveis nos dados na ferramenta compartilhados i = i A
a ANEEL dados abertos do INDGER entre as diretorias O_ trata_m?nto € a Valldagao das Informagoes’
disponibilizando-as no Portal de Dados Abertos.
M+1 M+2 M+2 M+2
|=»> = |=»> A ferramenta consome esses dados de forma
® automatizada diretamente do portal, consolida
(274 as informagdes e reflete os resultados no
® ranqueamento das empresas apresentado no

ambiente da propria aplicacao.
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Governanca e uso dos Dados

Rotinas e compartilhamento interno do produto

Apos a consolidacido dos dados da
respectiva competéncia, a Gestao do
IndGer realiza o compartilhamento das
informacdes com a area de Regulacéo e
Mercado, estrutura presente nas sete
distribuidoras do Grupo.

Em seguida, os dados sao analisados em
ambito local e disseminados nos féruns
especificos de cada Dx, conforme a
necessidade e a pertinéncia identificadas.

para

ﬁfwﬁrmar

Processo 2: Ligacéo Nova
com Obras

1.QLP - (tde de Ligacdes Pendentes
nédo Suspensas

2. (Otde de Solicitacdes de Orcamento
Pendentes ndo Suspensas

3. Qtde. de Obras Sclicitadas vs.
Concluidas

4. PLA - Percentual de Ligagdes em
Atraso

5. Percentual de Orcamentos em Atraso
6. Qtde de Ligacdes Suspensas

.\c-‘ n Comentario da Lideranca
_ \ -
AV

Caro(a) Leitor(a),

Ligagao Nova com Obras constitui um tema central nas discussoes
sobre conformidade regulatoria e desafios operacionais no setor. Com a
recente pactuacio de um Plano de Resultados de abrangéncia nacional,
o assunto ganha novas perspectivas, especialmente diante do
compromisso com o acompanhamento mensal dos indicadores.

Convido todos a se engajarem nos processos relacionados a Ligagao
Nova com Obras, reforgando a importincia da atuacao integrada e do
alinhamento com as diretrizes regulatorias para a melhoria continua dos
servicos prestados.
Forte abraco,
Marcelo Ximenes
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Governanca e uso dos Dados

Rotinas e compartilhamento interno do produto

Ligacdes Nova com Obra

Qtde. de Obras Solicitadas vs. Concluidas

Apos a consolidacido dos dados da
respectiva competéncia, a Gestao do
IndGer realiza o compartilhamento das
informacdes com a area de Regulacéo e
Mercado, estrutura presente nas sete
distribuidoras do Grupo.

Em seguida, os dados sao analisados em
ambito local e disseminados nos féruns
especificos de cada Dx, conforme a
necessidade e a pertinéncia identificadas.
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CP 08/2024: ISFP

A primeira atualizacao dos dados gerados

A 12 versdao do relatério considerava o
indicador IPSFP, apresentado como
proposta inicial na abertura da CP n°
08/2024. Posteriormente, a REN n°
1.148/2026 alterou o indicador para o ISFP,
calculado pela média ponderada dos 10

maiores PSFPi por indice de servico do
Manual do INDGER. T

Dashboard de ISFP/PSFP

GERAL TENDENCIA DETALHAMENTO VISAD BRASIL SIMULADOR

Parametros

Essa mudanca exigiu a atualizacdo da
ferramenta e reforca o compromisso de
refletir, no acompanhamento dos
resultados das distribuidoras, as evolucoes
regulatorias e as contribuigdes do setor.
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Conclusoes e Proximos Passos

Melhoria continua da ferramenta

A ferramenta realiza a consolidacao dos dados com base na formatagao atualmente disponibilizada pelas bases oficiais.
Eventuais revisdes das Resolugdes Normativas vigentes ou a disponibilizacao de novas bases de dados setoriais

implicarao a atualizagcdo do Relatério de Ranking de Processos, a qual sera efetuada de acordo com as demandas
regulatorias e operacionais identificadas.
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Processo 5: ReCIa m a gées ) . procesgosdeempresascomoon'plelddagdes proprias. iy -
Novo] Processo 6: ISFP Dot oo s & bt s Sk fomactin & agieci, sped s SmpereyTs e odos 5

empresas do Brasil.

Convidamos todos a fazer a sua andlise critica com reflexdo de “como o processo que estou inserido
impacta neste indicador?”, sempre em vista a miligar o risco regulatorio de nossas operagoes.

Forte abrago,
Lazaro Soares
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