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O problema enfrentado
Do dado regulatório à informação gerencial

As distribuidoras de energia enviam mensalmente à ANEEL um grande volume de dados regulatórios. O desafio está em

transformar essa base em informação gerencial relevante, capaz de apoiar a comparação setorial, a leitura preventiva de

riscos e a tomada de decisão.

Tratamento+

Padronização+

Comparação

Dados brutos

• Grande volume de dados regulatórios mensais

• Baixa conversão automática em informação estratégica

• Dificuldade de comparar empresas (realidades distintas)

Envios
Mensais

Decisão gerencial

• Risco latente: desvios 
relevantes podem ser 
percebidos tarde pela 
gestão

• Necessidade de visão 
comparativa, recorrente 
e orientada a risco
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Metas excepcionais 
do programa 

Luz Para Todos (PLpT)
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Objetivo do trabalho
Transformar dados regulatórios em leitura executiva de risco e desempenho

O objetivo deste trabalho é apresentar uma ferramenta de análise de desempenho e risco regulatório, baseada nos dados

públicos do INDGER, para comparar distribuidoras de um mesmo grupo econômico com as demais empresas do setor e

identificar exposições regulatórias e oportunidades de melhoria operacional.

Benchmarking 
Setorial

• Comparar distribuidoras 

do grupo com o setor

• Evidenciar 

posicionamento relativo e 

desvios

Exposição 
Regulatória

• Identificar pontos críticos 

de desempenho

• Sinalizar temas com maior 

risco de fiscalização

Apoio à planos 
de ação

• Apoiar melhoria 

operacional e governança

• Reforçar atuação 

preventiva antes da 

fiscalização



Estrutura da Solução
Visão gerada e subprodutos

Os dados são encaminhados mensalmente

pelas distribuidoras (Dx) à ANEEL, tendo como

referência o mês de competência imediatamente

anterior. Após o recebimento, a Agência realiza

o tratamento e a validação das informações,

disponibilizando-as no Portal de Dados Abertos.

A ferramenta consome esses dados de forma

automatizada diretamente do portal, consolida

as informações e reflete os resultados no

ranqueamento das empresas apresentado no

ambiente da própria aplicação.

Fluxo de dados

Envio de dados 
à ANEEL

1

M+1

Informações 
disponíveis nos 
dados abertos

2

M+2

Consolidação dos 
dados na ferramenta 

do INDGER

3

Resultados 
compartilhados 

entre as diretorias

4

M+2 M+2



Governança e uso dos Dados
Rotinas e compartilhamento interno do produto

Após a consolidação dos dados da 

respectiva competência, a Gestão do 

IndGer realiza o compartilhamento das 

informações com a área de Regulação e 

Mercado, estrutura presente nas sete 

distribuidoras do Grupo. 

Em seguida, os dados são analisados em 

âmbito local e disseminados nos fóruns 

específicos de cada Dx, conforme a 

necessidade e a pertinência identificadas.
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CP 08/2024: ISFP
A primeira atualização dos dados gerados 

A 1ª versão do relatório considerava o

indicador IPSFP, apresentado como

proposta inicial na abertura da CP nº

08/2024. Posteriormente, a REN nº

1.148/2026 alterou o indicador para o ISFP,

calculado pela média ponderada dos 10

maiores PSFPi por índice de serviço do

Manual do INDGER.

Essa mudança exigiu a atualização da

ferramenta e reforça o compromisso de

refletir, no acompanhamento dos

resultados das distribuidoras, as evoluções

regulatórias e as contribuições do setor.



Conclusões e Próximos Passos
Melhoria contínua da ferramenta

A ferramenta realiza a consolidação dos dados com base na formatação atualmente disponibilizada pelas bases oficiais. 

Eventuais revisões das Resoluções Normativas vigentes ou a disponibilização de novas bases de dados setoriais 

implicarão a atualização do Relatório de Ranking de Processos, a qual será efetuada de acordo com as demandas 

regulatórias e operacionais identificadas.

Processo 1: Qualidade do Serviço
Processo 2: Ligação Nova com Obra
Processo 3: Faturamento
Processo 4: Processos Comerciais
Processo 5: Reclamações 

[Novo] Processo 6: ISFP
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