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Postos Horarios Flexiveis

Sinal de preco alinhado a realidade de cada sistema
Evita deslocamento do pico para horarios ainda criticos
Evita incentivos distorcidos

Relacoes de Preco Ajustadas

Tarifas alinhadas ao Custo Marginal de Capacidade
Promove maior incentivo para mudanca de habitos
Viabiliza recursos de flexibilidade

Comunicacao Proativa

Plano de comunicacdo 360° totalmente escalavel
Informacgdes disponiveis nos canais oficiais
Educativa — termdmetro parcial antes da fatura




s Energisa Sul Sudeste D

Concluida
Nov./24 — nov./25

opt-out

TARIFA Amostra Inicial
MELHOR HORA concessoes Residencial — 814

residencial e comercial Comercial - 249
¢ g
Q - Energisa Tocantins N

Concluida
Abr./25 — Abr./26

Amostra Inicial
Residencial — 2.443
Comercial - 557

. y
- Energisa Paraiba )
Concluida
Abr./25 — Abr./26
9 Amostra Inicial

Residencial —2.470
Comercial - 530




Participacao de
diversas areas da
companhia para
garantir a visao com
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Tributario Recebiveis



CONGRESSO DE INOVACAO NA
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

POSTOS | COMPARATIVO TARIFA MELHOR HORA E TARIFA BRANCA

Energisa Sul Sudeste
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OOh 0O%h 14h 18h
*Demanda Horéria Média 2023

2lh  24h

Energisa Sul Sudeste

OOh 18h 21h 24h

*Posto Intermedidrio com duragéo de 1h

Superecondmica

mmmmm Fcondmica/Fora Ponta

Tarifa Melhor Hora

Energisa Tocantins
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OOh O7h 14h 17h 20h 24h
*Demanda Horéria Média 2024

Tarifa Branca

Energisa Tocantins

OOh 18h 21h 24h

*Posto Intermedidrio com duragéo de Th

mmmmm Média/Intermediaria

Energisa Paraiba

OOh O6h 15h 18h
*Demanda Horéaria Média 2024 24h

Energisa Paraiba

OOh 17h30 20h30

*Posto Intermedidrio com duragéo de Th 24h

mmm Hora de Pico/Ponta

Horarios de Ponta do sistema divergem do padrao estabelecido para Tarifa Branca.
Incentivos distorcidos geram risco de deslocamento da ponta com potencializagao.



CIDE

CONGRESSO DE INOVACAO NA
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

SINAL DE PRECO | COMPARATIVO TARIFA MELHOR HORA E TARIFA BRANCA

Energisa Sul Sudeste

TARIFA RESIDENCIAL [R$/MWh]

I R$ 623
R$1.233
R$802 v
Hora de Pico Ponta Média Intermediério Econdmica Fora de Ponta Superecondémico
PICO INTERMEDIARIO FORA PONTA SUPERECONOMICO
TARIFA COMERCIAL [R$/MWh]
| R$ 623
R$1.267
R$822 4
R$629 | . Rsa20 R$532 R$385 |
Hora de Pico Ponta Média Intermediario Econémica Fora de Ponta Superecondmico
PICO INTERMEDIARIO FORA PONTA SUPERECONOMICO
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CONGRESSO DE INOVACAO NA
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

SINAL DE PRECO | COMPARATIVO TARIFA MELHOR HORA E TARIFA BRANCA

Energisa Tocantins

TARIFA RESIDENCIAL [R$/MWh]

R$1.958,92 R$ 823
R$1.54625 |
R$1.224,36
v
’ ’ “ R$647,67 R$379,60 |
Hora de Pico Ponta Média Intermediario Econdmico Fora de Ponta Superecondémico
PICO INTERMEDIARIO FORA PONTA SUPERECONOMICO
TARIFA COMERCIAL [R$/MWh]
I R$ 823
R$2.049,03 ’ R$1.913,51 ’
R$1.278,43 v
| | . Re46782 R$66569 | R$389,37 |
Hora de Pico Ponta Média Intermediério Econdmica Fora de Ponta Superecondémico
PICO INTERMEDIARIO FORA PONTA SUPERECONOMICO




CIDE

CONGRESSO DE INOVACAO NA
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

SINAL DE PRECO | COMPARATIVO TARIFA MELHOR HORA E TARIFA BRANCA

Energisa Paraiba

TARIFA RESIDENCIAL [R$/MWh]

—= |-

R$1.288 |
R$792 R$819 -
| | R$483 ’ R$308 |
Hora de Pico Ponta Média Intermediario Econdémica Fora de Ponta Supercon. Int
PICO INTERMEDIARIO FORA PONTA SUPERECONOMICO
TARIFA COMERCIAL [R$/MWh]
|
R$1.341 R$ 588
e < R$850 |
R$493 A4
Hora de Pico Ponta Média Intermediario Econdmica Fora de Ponta Superconémico
PICO INTERMEDIARIO FORA PONTA SUPERECONOMICO




CIDE

CONGRESSO DE INOVACAO NA

DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

CONTEUDO E MIiDIA
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CIDE

CONGRESSO DE INOVACAO NA
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

MENSAGERIA | RELACIONAMENTO PROATIVO

W# Energisa: Vocé esta aproveitando a
Tarifa Melhor Hora? Acompanhe seu
consumo e dicas por e-mail e pela Gisa

Energisa: Sabe a melhor hora para usar
energia e economizar? Baixe o App
Energisa ON e ative as notificacdes

Conta Inteligente: A tarifa Econdmica sera ativada
Aproveite a tarifa com valor reduzido de 14h até as 17h.
Ajustando alguns débitos de consumo para esse horario,
vocé economiza na conta de energia. Acompanhe as
dicas de consumo consciente: energisa.com.br/conta-

inteligente

Conta Inteligente: A tarifa Hora de Pico sera ativada as 18h
Atencao ao consumo de energia entre 18h e 00h.
Controlando o uso da eletricidade nesse horario, vocé pode
economizar na conta no final do més. Quer saber como
economizar com a Tarifa Melhor Hora? Acesse:
energisa.com.br/conta-inteligente

0 Jenercisa

Ola, [Nome do Cliente],

Vocé esta ha cerca de 15 dias aproveitando a Tarifa Melhor Hora,
que permite vocé organizar seu consumo em determinados horarios
do dia e da noite para economizar na conta de energia.

Veja como esta o seu consumo até aqui:

B Superecondmica (09h as 14h)

B Hora de Pico (18h as 21h)

Parabéns! Até o momento, a tendéncia é que vocé consiga
economizar na conta de energia no final do més.

Continue controlando o consumo na Hora de Pico

e aproveitando os horarios de tarifa reduzida.

Quer saber como aproveitar ainda mais?

Usando muito o ar-condicionado?

Evitando o ar-condicionado na Hora de Pico, vocé pode
“Ti%  diminuir até 40% dos gastos com esse aparelho no final
do més.

Seu comércio possui geladeiras e freezers?

&l Verifique como esta a vedagéo das portas
e mantenha os equipamentos longe do sol ou outros
aparelhos que ajudem a esquenta-los, como fogdes.

Saiba mais sobre a Tarifa Melhor Hora

Em caso de dvidas, No chat Gisa
utilize nossos. mn Wm eom br
‘canais de atendimento: E] Jea0se i

€ ANEEL ’
enercgisa

VIvA A SUA POTENCIA

elimichimanis & Tnvacio.
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INTELIGENTE

Veja como esta o seu consumo até aqui:

B Superecondmica (09h as 14h)

= Hora de Pico (18h as 21h)

Até o momento, a tendéncia é que vocé ndo tenha
variagbes significativas na conta. Mas ainda da tempo
de reduzir seu consumo na Hora de Pico e economizar.

Faca parte do grupo de consumidores que mais economizal

Quer saber como?

Usando muito o ar-condicionado?

dicionado na Hora de Pico, voce pode
até 40% dos gastos com esse aparelho no fina

SR D NochstoomaGes
un:sdemdmm 08007010326

’enerclsa
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M Dornercisa

Ola, [Nome do Cliente],

Vocé esta ha cerca de 15 dias aproveitando a Tarifa Melhor Hora,
que permite vocé organizar seu consumo em determinados horarios
do dia e da noite para economizar na conta de energia

Veja como esta o seu consumo até aqui:

B Superecondémica (09h as 14h)

® Hora de Pico (18h as 21h)

Atencao. Até o momento, ainda nao identificamos ajustes
no seu consumo para economizar na conta de energia.

Faga parte do grupo de consumidores que mais economizal

Quer saber como?

Usando muito o ar-condicionado?
| Evitando o ar-condicionado na Hora de Pico, vocé pode
m + diminuir até 40% dos gastos com esse aparelho no final
do més.
Seu comércio possui geladeiras e freezers?
Verifique como esta a vedacao das portas

e mantenha os equipamentos longe do sol ou outros
aparelhos que ajudem a esquenta-los, como fogdes.

Saiba mais sobre a Tarifa Melhor Hora

Em caso de dividas, No chat com a Gisa
W mmoszs D
‘canais de atendimento:

’enerclsa

VIVA A SUA POTENCIA

onta ntligente & um estdo dessruoido por el doprofet deSanbe Tarfi regulamentado, sprovadoe
fscalizado pela Agéncia Nacional de Energia létrica (Aneel), conduzido pela Energisa em parceria com a4 Economic
S s o et € Skl ) ki e
antes, dessa forma, seus dados seguem privados e potegidos
e e ot e Dedos LCPO1 Vot podesoldhro Tetomo3 tarf convengonal s qualue moments, pelo
07010326.



DADOS E REGISTROS DE AGOES

TARIFA MELHOR HORA

abordagem integrada
que assegura robustez
analitica e
compreensao da
experiéncia do cliente

Registro
estruturado
das interacoes

Monitoramento
continuo e
rigoroso

Integracao
de multiplas
fontes de
dados

CONTA

INTELIGENTE
ENERGISA




CIDE

CONGRESSO DE INOVACAO NA
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Baixo nivel de reclamacgées
indica que a tarifa

ndo gerou um impacto negativo
na percepcéo dos clientes

TIPOLOGIA: Leitura / Fatura / Faturamento

opt-out
RESULTADOS DE Indicador de Reclamacgdes
ADESAO Tarifa Melhor Hora -
o @) Ay e 0 Tratamento_Procedente 0,0%
concessao o
residencial e comercial

Indicador de Reclamacdes

Tarifa Melhor Hora -
Tratamento_Procedente 0,08%

Indicador de Reclamacdes
*O percentual de adesao considera consumidores que optaram pela saida do projeto Tarifa Melhor Hora -
*O percentual de reclamagbes é conservador, pois adota como denominador o Tratamento_Procedente 0,56%

menor tamanho da amostra no periodo, o que tende a superestimar o indicador
em relagao ao valor efetivo.
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CONGRESSO DE INOVACAO NA

RESULTADOS PRELIMINARES | AMOSTRA COMPLETA

Residencial

Hora de Pico

$$$$

Sem evidéncia

Sem evidéncia

Sem evidéncia

Sem evidéncia

Possui

evidéncia

Sem evidéncia

Sem evidéncia

Sem evidéncia

DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Sem evidéncia

Sem evidéncia

Sem evidéncia

Sem evidéncia
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CONGRESSO DE INOVACAO NA
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

ENERGISA SUL SUDESTE| PESQUISA COM OS CONSUMIDORES

8,0 sa 1o 7,75
’ 78,7%
61,2% 62,1% ; ’ o
55,3% 75,3%
44,7%
o o !
38,8% 37,9% 35.9%
24,7%
21,3%
Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim
Sabe que participa Afirma que entende Acerta o horario de Afirma entende e Afirma que entende Sabe que participa
a tarifa pico acerta o pico a tarifa
- Metodologia de Pesquisa ~
Metodologia Amostra Coleta
Pesquisa quantitativa por classe Universo: 372 UCs em 6 municipios Predominantemente presencial
(residencial e comercial) 202 entrevistas realizadas Apoio remoto
Coleta presencial e remota 108 residenciais | 94 comerciais
Nivel de confianga: 95% | Margem de erro:
L 10%




Sandbox Tarifario

TARIFA
MELHOR HORA

Aprendizados para aplicacao de
Tarifas Horarias

i Nao ha evidéncia de beneficios no curto prazo.
Custo certo, resultado incerto.
Ha espaco para aprimoramentos na politica antes da aplicagdo em escala.

A implementagdo do projeto de experimentagdo foi um sucesso de execugdo envolvendo dedicagédo de

equipes multidisciplinares e adequagdes complexas em sistemas e processos criticos;

* Osincentivos - comunicagéo e sinal de preco - ndo transformam o comportamento no curto prazo.

* Nao é um problema de entendimento. Consumidores afirmam ter conhecimento da politica. Identificam
corretamente o horério de pico. Ainda assim, ndo ha mudanca relevante de comportamento

« A flexibilizagado da estrutura tarifaria pode potencializar os resultados, evitar distor¢gées sistémicas e incentivar
a adogao de novas tecnologias.

« A efetividade de Tarifas Horarias depende nao apenas de sua estrutura, mas também da implementacéo de
politicas complementares e periodo maior de adaptagdo dos consumidores. .
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