
Resposta dos Consumidores 
às Tarifas Horárias: 

Evidências do Sandbox Tarifário
Amanda Prado



Sinal de preço alinhado à realidade de cada sistema

Evita deslocamento do pico para horários ainda críticos

Evita incentivos distorcidos 

Postos Horários Flexíveis

Relações de Preço Ajustadas

Comunicação Proativa

Tarifas alinhadas ao Custo Marginal de Capacidade

Promove maior incentivo para mudança de hábitos

Viabiliza recursos de flexibilidade

Plano de comunicação 360º totalmente escalável

Informações disponíveis nos canais oficiais

Educativa – termômetro parcial antes da fatura



Concluída

Nov./24 – nov./25

Concluída

Abr./25 – Abr./26

Amostra Inicial 

Residencial – 2.443

Comercial - 557

Concluída

Abr./25 – Abr./26

Amostra Inicial 

Residencial – 2.470

Comercial - 530

Energisa Tocantins

Energisa Paraíba

Amostra Inicial 

Residencial – 814

Comercial - 249

Energisa Sul Sudeste

3
concessões

opt-out
TARIFA 

MELHOR HORA
residencial e comercial



Participação de 
diversas áreas da 
companhia para 
garantir a visão com

foco no cliente
e no desenvolvimento 
de processos 

ágeis

Atendimento

Comunicação

Canais Digitais

Faturamento

Inovação

TI

Medição

Perdas

Recebíveis

Regulatório

Jurídico

Tributário



Horários de Ponta do sistema divergem do padrão estabelecido para Tarifa Branca.

Incentivos distorcidos geram risco de deslocamento da ponta com potencialização.

P O S T O S  |  C O M P A R A T I V O  T A R I F A  M E L H O R  H O R A  E  T A R I F A  B R A N C A

Tarifa Melhor Hora

00h 06h 15h 18h
24h

00h 09h 14h 18h 24h21h 00h 07h 14h 17h 24h20h
*Demanda Horária Média 2024*Demanda Horária Média 2023 *Demanda Horária Média 2024

Energisa Sul Sudeste Energisa Tocantins Energisa Paraíba

Supereconômica Econômica/Fora Ponta Média/Intermediária Hora de Pico/Ponta

Tarifa Branca

24h
24h00h 18h 24h21h

*Posto Intermediário com duração de 1h

Energisa Sul Sudeste

00h 18h 21h
*Posto Intermediário com duração de 1h

Energisa Tocantins

*Posto Intermediário com duração de 1h
00h 17h30 20h30

Energisa Paraíba



5,1x

2,3x
R$1.896 

R$1.233 

R$577 
R$802 

R$402 R$525 R$372 

Hora de Pico Ponta Média Intermediário Econômica Fora de Ponta Supereconômico

PICO INTERMEDIÁRIO FORA PONTA SUPERECONÔMICO

R$ 623

5,6x

2,4x
R$2.144 

R$1.267 

R$629 
R$822 

R$420 R$532 R$385 

Hora de Pico Ponta Média Intermediário Econômica Fora de Ponta Supereconômico

PICO INTERMEDIÁRIO FORA PONTA SUPERECONÔMICO

R$ 623

Energisa Sul Sudeste

TARIFA RESIDENCIAL [R$/MWh]

TARIFA COMERCIAL [R$/MWh]

S I N A L  D E  P R E Ç O  |  C O M P A R A T I V O  T A R I F A  M E L H O R  H O R A  E  T A R I F A  B R A N C A



S I N A L  D E  P R E Ç O  |  C O M P A R A T I V O  T A R I F A  M E L H O R  H O R A  E  T A R I F A  B R A N C A

3x

9x

R$3.487,96 

R$2.049,03 R$1.913,51 

R$1.278,43 
R$467,82 R$665,69 R$389,37 

Hora de Pico Ponta Média Intermediário Econômica Fora de Ponta Supereconômico

PICO INTERMEDIÁRIO FORA PONTA SUPERECONÔMICO

6,5x
3x

R$ 823

R$ 823

R$2.476,94 
R$1.958,92 

R$1.546,25 
R$1.224,36 

R$432,69 R$647,67 R$379,60 

Hora de Pico Ponta Média Intermediário Econômico Fora de Ponta Supereconômico

PICO INTERMEDIÁRIO FORA PONTA SUPERECONÔMICO

Energisa Tocantins

TARIFA RESIDENCIAL [R$/MWh]

TARIFA COMERCIAL [R$/MWh]



S I N A L  D E  P R E Ç O  |  C O M P A R A T I V O  T A R I F A  M E L H O R  H O R A  E  T A R I F A  B R A N C A

5,9x

2,7x

4,7x
2,6x

R$1.440 
R$1.288 

R$792 R$819 

R$336 R$483 R$308 

Hora de Pico Ponta Média Intermediário Econômica Fora de Ponta Supercon. Int

PICO INTERMEDIÁRIO FORA PONTA SUPERECONÔMICO

TARIFA RESIDENCIAL [R$/MWh]

R$1.761 

R$1.341 

R$789 R$850 

R$335 
R$493 

R$298 

Hora de Pico Ponta Média Intermediário Econômica Fora de Ponta Superconômico

PICO INTERMEDIÁRIO FORA PONTA SUPERECONÔMICO

R$ 588

R$ 588

Energisa Paraíba

TARIFA RESIDENCIAL [R$/MWh]

TARIFA COMERCIAL [R$/MWh]



C O N T E Ú D O  E  M Í D I A

(META, Google e YouTube, vídeos 

de apoio, site e e-mail)



M E N S A G E R I A  |  R E L A C I O N A M E N T O  P R O A T I V O

Energisa: Você está aproveitando a 

Tarifa Melhor Hora? Acompanhe seu 

consumo e dicas por e-mail e pela Gisa

Energisa: Sabe a melhor hora para usar 

energia e economizar? Baixe o App 

Energisa ON e ative as notificações

Conta Inteligente: A tarifa Econômica será ativada

Aproveite a tarifa com valor reduzido de 14h até às 17h. 

Ajustando alguns débitos de consumo para esse horário, 

você economiza na conta de energia. Acompanhe as 

dicas de consumo consciente: energisa.com.br/conta-

inteligente

Conta Inteligente: A tarifa Hora de Pico será ativada às 18h

Atenção ao consumo de energia entre 18h e 00h. 

Controlando o uso da eletricidade nesse horário, você pode 

economizar na conta no final do mês. Quer saber como 

economizar com a Tarifa Melhor Hora? Acesse: 

energisa.com.br/conta-inteligente



D A D O S  E  R E G I S T R O S  D E  A Ç Õ E S

T A R I F A  M E L H O R  H O R A  Monitoramento 

contínuo e 

rigoroso

Registro 

estruturado 

das interações

Integração 

de múltiplas 

fontes de 

dados

abordagem integrada 
que assegura robustez 
analítica e 
compreensão da 
experiência do cliente



95%
RESULTADOS DE 

ADESÃO
nas 3 áreas de 

concessão

opt-out

residencial e comercial

Indicador de Reclamações
Tarifa Melhor Hora -
Tratamento_Procedente 0,0%

Indicador de Reclamações
Tarifa Melhor Hora -
Tratamento_Procedente 0,56%

Indicador de Reclamações
Tarifa Melhor Hora -
Tratamento_Procedente 0,08%

Energisa Sul Sudeste

Energisa Paraíba

Energisa Tocantins

Baixo nível de reclamações 
indica que a tarifa 

não gerou um impacto negativo 
na percepção dos clientes

TIPOLOGIA: Leitura / Fatura / Faturamento

T A R I F A  M E L H O R  H O R A  |  A D E S Ã O  E  R E C L A M A Ç Õ E S

*O percentual de adesão considera consumidores que optaram pela saída do projeto

*O percentual de reclamações é conservador, pois adota como denominador o 

menor tamanho da amostra no período, o que tende a superestimar o indicador 

em relação ao valor efetivo.



Supereconômica $

Hora de Pico                            

$$$$

Energisa 

Sul Sudeste
Energisa 

Tocantins
Energisa 

Paraíba

R E S U L T A D O S  P R E L I M I N A R E S  |  A M O S T R A  C O M P L E T A  

Residencial

Sem evidência

Sem evidência

Sem evidência

Sem evidência Possui 

evidência

Sem evidência

Sem evidência

Sem evidência Sem evidência

Sem evidência

Sem evidência

Sem evidência

Econômica   $$

Média              $$$

Em aplicação Em aplicação



E N E R G I S A  S U L  S U D E S T E |  P E S Q U I S A  C O M  O S  C O N S U M I D O R E S

21,3%

78,7%

24,7%

75,3%

Não Sim Não Sim
Sabe que participaAfirma que entende 

a tarifa

38,8%

61,2%

37,9%

62,1%

35,9%

64,1%
55,3%

44,7%

Não Sim Não Sim Não Sim Não Sim
Sabe que participa Afirma que entende 

a tarifa
Acerta o horário de 

pico
Afirma entende e 

acerta o pico

8,0 7,75

Coleta
Predominantemente presencial  

Apoio remoto

Amostra
Universo: 372 UCs em 6 municípios 

202 entrevistas realizadas 

108 residenciais | 94 comerciais

Metodologia de Pesquisa

Residencial Comercial

Metodologia
Pesquisa quantitativa por classe 

(residencial e comercial) 

Coleta presencial e remota 

Nível de confiança: 95% | Margem de erro: 

10%



Aprendizados para aplicação de 
Tarifas Horárias

TARIFA 
MELHOR HORA

Sandbox Tarifário

Não há evidência de benefícios no curto prazo. 
Custo certo, resultado incerto.
Há espaço para aprimoramentos na política antes da aplicação em escala.

• A implementação do projeto de experimentação foi um sucesso de execução envolvendo dedicação de
equipes multidisciplinares e adequações complexas em sistemas e processos críticos;

• Os incentivos - comunicação e sinal de preço - não transformam o comportamento no curto prazo.

• Não é um problema de entendimento. Consumidores afirmam ter conhecimento da política. Identificam
corretamente o horário de pico. Ainda assim, não há mudança relevante de comportamento

• A flexibilização da estrutura tarifária pode potencializar os resultados, evitar distorções sistêmicas e incentivar
a adoção de novas tecnologias.

• A efetividade de Tarifas Horárias depende não apenas de sua estrutura, mas também da implementação de
políticas complementares e período maior de adaptação dos consumidores. .
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